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Szolgéltaté Es Kereskedelmi
Egyeni Vallalkozas

2018 1. negyedév

Tisztelt Holgyem / Uram.

Els6sorban hadd készénjem meg Onnek cégembe fektetett bizalmadt.

Ezt a tajékoztatdt azért killdom Onnek, mert tébb dologban is szeretném az 6n figyelmét felhivni az 6n rendszere illetve a mi
szolgaltatdsunk miikodésére.

Az elsé és legfontosabb informdcié amit szeretnék Onnel tudatni, hogy lehetdség nyilt a szamldkat e-mail formdban
eljuttatni az tigyfeleinkhez a postai levelezés helyett, ami sokszor nem ér célba.

Ehhez nem kell mds mint: irjon nekem a

77.fodorkaroly@gmail.com e-mail cimre.

Az e-mail-ben elég az 6n iigyfél azonositojat leirni ( a szamlankon az 6n neve
elott talalja) és ,,kérem a részemre kidllitott szamldkat e-mail-ben tovdabbitani.”

Aki mdr e-mail-ben kérte a szamla tovdbbitdsdt, annak mdr nem kell tobbszor jeleznie.

Cégem a szolgdltatdsi dijakat a 2017-0s évben 10%-al emelte! Sajnos a 2018-ban is adremeléssel kell kezdeniink.
A szolgdltatdsok dijdt 250 Ft + Afa-val kell megemelniink. Az emelést az év eleji kotelezé béremelések indokoljdk.

Felhivom azon iigyfelek figyelmét, akik a szolgdltatdsi dijakat csoportos banki dtutaldssal teljesiti, hogy a vdltozdsrél
értesitse bankjdt.

Ha nem csoportos banki dtutaldssal teljesiti szamlait kérem vdrja meg a szamla megérkezését és semmiféleképpen se
utaljon elére szamla nélkiil!

1, Megkérem ont, hogy riasztd rendszerét stirtibben hasznalja pl.: szomszédlatogataskor, bolti bevasarlaskor, hosszabb-
rovidebb eltavozasokra irodajabdl, munkahelyérdl, lakasardl vagy az éjjeli pihenésekor.
Ne adjunk lehet8séget a blin6z6knek, hogy az on, kollégai és csaladja értékeit eltulajdonitsak!

2. Vagyonvédelmi rendszerét érdemes havonta letesztelni az esetleges meghibdsoddsok felderitése érdekében!
A préba el6tt FELTETLEN értesitsen minket; hogy feleslegesen ne inditsuk el a riasztas értesitésifolyamatot.

3 Ugyfélkoriinkben még mindig nagy a téves riasztasok illetve azok leallitdsanak szama.

A félreértések elkeriilése végett ujra felhivom a figyelmét, hogy szolgalatunk a beérkezett eseményekre tud reagalni!
Illetve tovabbra sem intézkedik ha a riasztas jelzés beérkezése utan 1 percen beliil jon a riaszt6 rendszer nyitasa,
hatastalanitasa vagy leallitasa felhasznal6i kéddal vagy taviranyitéval!

Ha a riaszt6 megszélalasa utan gyanus zajt vagy mozgast vesz észre, a kezel6n a PANIK JELZEST hasznalja, vagy ha 6n
rendelkezik taviranyitéval nyomjon TAMADASJELZEST a taviranyitéjan.

Sok esetben a téves riasztasokat maguk az ligyfelek okozzak pl.: nem a hasznaljak a "CLEAR" gombot kéd bevitele el6tt, nem
portalanitjak 2 hetente az érzékel6ket, nyitva hagynak nyilaszarokat, illetve bent felejtik hazi kedvenceiket "ott ahol nincs
specialis érzékel6". Ezek a dolgok miatt a vagyonvédelmi rendszeriik / legtobb esetben / éjszaka, vagy ha nincsenek otthon



indulnak be nem kis kellemetlenséget okozva dndknek illetve szomszédjaiknak. Ezek a kellemetlenségek kikiisz6bolhetk egy
kis odafigyeléssel. Ha rendszeriik ennek ellenére én szerint HIBASAN miikodne, kérem értesitsen minket és mi megprébaljuk
a lehet6 leghamarabb elharitani a rendszer hibajat.

4 Fontosnak tartom jelezni azoknak az Ugyfeleknek akiknek vagyonvédelmi rendszeriik a vezetékes telefonvonalat hasznélja
ajelzések elkiildésére. A vezetékes telefonvonal meghibdsodasa vagy megrongalasa esetén feliigyeletiink 24-48 6ra mulva
észleli a kommunikacié hidnyat. FONTOS, hogy a szerzdésben leirtak szerint tovabbra sem vallalunk feleldsséget a
telefonvonal meghibasodasa, megrongalasa vagy atalakitasa miatti miikodési zavarokboél szarmazoé karokért.

Ezért ha az On telefonvonala elérheté magassagban van, akkor azt a telefonos szolgaltatéval mindenféleképpen alakitassa 4t
biztonsagosabba, hogy konnytiszerrel NE LEHESSEN SZABOTALNI, MEGRONGALNI a telefon kabelét.

A digitdlis telefonvonalak miikédési feltétele az dllandé 230V megléte. Aramsziinetben ezek az eszkézok NEM miikédnek!

A vezetékes vonalon térténd bejeleztetést egyéb alternativ vagy kiegészit6 kommunikdtorokkal
lehet biztonsdgosabbd tenni. Kérem hivjon ez iigyben minket.

Evente legaldbb kétszer ellendrizze kizolt adatait rendszeriinkben, és vdltoztassa jelszavdt, felhaszndli kédjait.
Tanacsos évente tobbszoris ellendrizni, hogy a k6zo6lt adatok a valésagnak megfelelnek-e.

( Szamlazasi név, cim, sajat illetve a kiértesitendék telefonszamai, tigyfél vagy riasztas lemondasi jelszo, lett-e kutya a védett
ingatlanon, stb...)

Uzembe helyeztiik az tij SMS kiild rendszeriinket.

Tobb iigyfél is jelezte, hogy téves riasztas esetén nem kap értesitést. Vallalkozasom tovabbra sem jelzi a téves riasztasokat az
ugyfeleknek, hogy az alacsony szolgaltatasi dijakat tovabbra is tartani tudjuk. Ezért iizembe allitottuk az SMS kiild6 rendszert.
Ha a kapacitas engedi a rendszer figyeli a riasztasok ledllitasanak idejét. Ha az 1 percen beliil torténik az tigyfél a megadott
telefonszamra Sms iizenetet kap. Kérem 6noket, hogy az Sms kiild6 rendszert ne hivjak, és ne kiildjenek valasz tizeneteket.

Elérhetoségeink:

0-24 Diszpécseri telefonszam: 06-70/ 45-55-285
SMS kiildd rendszer: 06-70/ 68-65-623 kérem NE hivja!
0-24 Hibaiigyelet: 06-30/ 33-77-876
Fodor Kéroly: 06-30/ 86-15-628

06-70/ 45-55-281

E-mail cimiink: fodorkaresz(@freemail .hu
77 fodorkaroly@gmail.com

Kérem figyelje a www.ozonesecurity.hu honlapunkat akcioinkrol, drainkrol és az esetleges valtozdsokrol.

Ha kérdése van vagyonvédelmi rendszertikkel vagy a mi mlikodésiinkkel kapcsolatban,
kérem hivjanak a: 06-30/ 86-15-628 vagy a 06-70/ 45-55-281 telefonszamaimon.
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